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AYUNTAMIENTO DE CASAR DE CÁCERES (CÁCERES)

C.P.: 10190 - Plaza de España, nº 1- Teléfono: 927 29 00 02 / Fax: 927 29 10 64


PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONCURSO DE LIMPIEZA VIARIA EN EL CASCO URBANO DE CASAR DE CACERES (CACERES). 

1.- OBJETO DEL CONTRATO. 

El presente pliego tiene como objeto la descripción de las condiciones técnicas que han de cumplir las labores a realizar en la prestación del contrato de LIMPIEZA VIARIA, en el casco urbano de Casar de Cáceres (Cáceres).
2.- DURACIÓN DEL CONTRATO.

La duración del contrato será de 2 años, prorrogables de mutuo acuerdo de año en año hasta un máximo de cuatro.
3.- SERVICIOS COMPRENDIDOS.
Las labores a realizar en el presente contrato incluyen la prestación de los siguientes servicios:

1. Limpieza viaria, que comprende la limpieza de viales públicos, aceras, escaleras, plazas, áreas peatonales, parques y paseos, áreas de estacionamiento, etc., incluyendo limpieza de alcorques, y vaciado de papeleras.

2. Limpieza, Suministro y Mantenimiento de Papeleras.

3. Limpieza de rastros y mercadillos.

4. Limpieza de ferias y fiestas.
Las empresas podrán proponer todos aquellos servicios adicionales, dentro del importe del contrato, que estimen convenientes, siempre que incidan directamente en la limpieza de la localidad.
4.- AMBITO TERRITORIAL.
El ámbito en el que se han de prestar los servicios incluidos en el presente contrato comprende todas las zonas urbanas, así como las nuevas vías que se urbanicen y zonas que se puedan integrar en un futuro al Municipio, y en general todo el casco urbano de Casar de Cáceres (Cáceres), incluido el parque de la Charca.
Dentro de este Término Municipal quedan excluidas: carreteras, polígonos industriales, autovías y vías propiedad del Estado, Comunidad Autónoma, y particulares.
5.- EXCLUSIONES.
No están incluidos en el objeto del presente contrato los siguientes conceptos:

1. Pago del agua empleada para realizar los servicios de limpieza, siempre que se respeten los puntos de toma indicados y las condiciones de uso establecidas.

2. Áreas privadas de uso público.

3. Limpieza de mobiliario urbano y juegos infantiles.

4. Limpieza de zonas verdes privadas.
5. Polígonos industriales, Monte del Casar y Viñas de la Mata.

6.- ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS.
Los licitadores detallarán la organización de los medios propuestos que estimen necesaria para cumplir las obligaciones establecidas en los Pliegos de Condiciones, con indicación expresa de los medios que constituyen los equipos de trabajo, horarios, rendimientos, frecuencias, itinerarios, etc.

6.1 Organización Territorial.
En los planes de trabajo, se diferenciarán claramente las labores a desarrollar en cada uno de los Sectores Territoriales en los que se divide el municipio.

También, dicha organización territorial se deberá ver plasmada en el estudio económico de la oferta presentada, así como en las relaciones valoradas presentadas por la empresa adjudicataria para elaborar las certificaciones mensuales, y todos aquellos documentos e informes solicitados al Adjudicatario durante la vigencia del contrato.

6.2 Planificación de los trabajos.
Los licitadores incluirán en su estudio un organigrama indicativo de los puestos de trabajo asignados a cada servicio, incluyendo el personal indirecto de dirección, administración, vigilancia, talleres, etc.

6.3 Horarios de prestación de servicios.
Las empresas propondrán en sus ofertas los horarios de prestación de los servicios objeto del contrato, que permitan una optimización de los mismos, así como la reducción de las molestias provocadas a la ciudadanía durante su ejecución. En todo caso, los horarios propuestos deberán respetar, en todo momento, los límites impuestos en los Pliegos de Condiciones.

Los horarios propuestos deberán ser aprobados por el Ayuntamiento, pudiendo introducir las modificaciones cuando existan circunstancias que lo justifiquen ó que estimen convenientes los Servicios Técnicos Municipales.

7.- SEGUIMIENTO, CONTROL Y GESTIÓN DEL SERVICIO.
7.1 Comunicaciones entre Adjudicatario y Ayuntamiento.
El contratista deberá facilitar, además de un número de fax y correo electrónico, un número de teléfono que permita contactar, en caso de necesidad, con su Responsable del Servicio, o en su ausencia con la persona que lo sustituya con capacidad de decisión, durante las veinticuatro (24) horas del día, todos los días del año.

El Responsable del Servicio deberá presentarse siempre que le sea requerido, en las horas y dependencias municipales indicadas, para recibir las instrucciones pertinentes para la mejor prestación del servicio.

7.2 Comunicaciones con los ciudadanos.
La empresa dispondrá de un teléfono de atención a los ciudadanos, que deberá estar atendido durante las veinticuatro horas del día. También costeará el desarrollo y los medios necesarios para disponer de una página WEB, que permita a los ciudadanos emitir quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios prestados. Asimismo establecerá los medios y procedimientos necesarios que permitan responder a las quejas y cuestiones planteadas por los ciudadanos en un plazo razonable.

Todas las comunicaciones recibidas, así como las respuestas a las mismas, serán registradas debidamente y puestas a disposición del Ayuntamiento siempre que las solicite.
7.3 Sistema de gestión y auditoria medioambientales.
La empresa adjudicataria deberá estar en posesión del certificado ISO 9001, del sistema de gestión de la calidad implantado, y ISO 14001, respecto a la gestión medioambiental, relativos a los servicios de limpieza viaria y recogida de residuos.
7.4 Prevención de riesgos y seguridad laboral.
La empresa adjudicataria será responsable, durante toda la vigencia del contrato, de cumplir con la normativa existente en cada momento en materia de prevención de riesgos laborales. En particular, documentará ante los Servicios Técnicos Municipales el sistema de gestión de la prevención de riesgos laborales adoptado (constitución de servicio de prevención propio, contrato con servicio de prevención ajeno, designación de trabajadores).


La empresa adjudicataria contará con un Responsable de Prevención de Riesgos Laborales adscrito al servicio, con la titulación y formación suficiente, para la coordinación con el Ayuntamiento.

8.- MEDIOS PERSONALES.
La empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la Seguridad Social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del mismo, debiendo acreditarse el pago de las cotizaciones sociales ante el Ayuntamiento. Todo el personal adscrito a este servicio de limpieza deberá ser de la localidad.
El personal de la empresa adjudicataria, en ningún supuesto podrá considerarse con relación laboral, contractual o de naturaleza alguna respecto al Ayuntamiento, debiendo la empresa tener debidamente informado a su personal de dicho extremo.

8.1 Personal mínimo.
La empresa adjudicataria vendrá obligado a mantener el personal necesario que deberá quedar plenamente reflejado y justificado en la oferta, y que contemplará la plantilla equivalente y la estimación de personal de sustitución necesario, de modo que siempre queden cubiertos todos los puestos ofertados cubriendo bajas, vacaciones, permisos, etc.


La empresa se hace cargo del trabajador municipal que actualmente presta el servicio, como laboral fijo y categoría de peón especialista de limpieza, durante el tiempo que dure la concesión.

El personal mínimo será el siguiente:


- 3 peones de limpieza a jornada completa.


- 1 peón especialista de limpieza a jornada completa (cedido por el Ayuntamiento).
8.2 Responsable del servicio.
La empresa adjudicataria designará un/a Responsable del Servicio, estará al frente de la plantilla con plena capacidad de decisión y amplios poderes para representar a la empresa en las materias relativas al contrato. Asumirá la dirección y organización de los trabajos.

Tanto las vacaciones como los días de permiso del Responsable del Servicio, deberán establecerse en coordinación con el Servicio Municipal correspondiente. Tendrá que estar localizable las veinticuatro (24) horas del día, todos los días del año, o en su defecto, un sustituto con la misma cualificación y capacidad de decisión.

8.3 Comunicación con el ciudadano.
La empresa pondrá a disposición del contrato, en estrecha coordinación con los servicios municipales, una persona cualificada para atender, telefónica y personalmente, las incidencias derivadas del servicio y realizar el seguimiento de las mismas.

8.4 Uniformidad e identificación.
Todo el personal irá provisto de uniformes e identificación personalizada, debiendo quedar definido claramente en la oferta el equipo personal y uniforme con que propone dotar a todos ellos en cada uno de sus cometidos, así como la forma, calidad y color de los tejidos, la periodicidad y fecha de entrega. En este sentido, se especificarán uniformes de verano, invierno y lluvia para operarios, encargados, conductores, etc., así como todo el equipo de seguridad personal y especial para las operaciones o labores que así lo exija; todo ello de acuerdo con la legislación vigente en materia de Seguridad y Salud. 

El personal deberá mantener los uniformes en buen estado, siendo responsable el contratista de la falta de aseo o de decoro en el vestir o, de carecer de uniforme, así como de las faltas por trato desconsiderado hacia la ciudadanía.

9.- MEDIOS MATERIALES.
La empresa adjudicataria deberá contar en todo momento con los medios necesarios, en cantidad y características adecuadas, para desempeñar la totalidad de funciones del contrato de forma óptima y de acuerdo con la oferta presentada.

Tan sólo en aquellas tareas que supongan incremento de las frecuencias mínimas establecidas o sean servicios ofertados adicionales a los exigidos, se permitirá una implantación puntual de los medios, que deberán estar totalmente incorporados a la finalización del primer año de contrato, desde la firma de este.

9.1 Vehículos, maquinaria, mobiliario y herramienta.
Las empresas licitadoras detallarán el plan de organización de vehículos y maquinarias puestas a disposición del servicio, definiendo claramente en sus ofertas los vehículos que propone adscribir al contrato y el momento de entrada en servicio (números de meses desde la firma del Contrato), indicando los gastos de conservación, mantenimiento y reposición que deberá asumir para garantizar el perfecto funcionamiento de los mismos durante el periodo en que estén de servicio, y qué vehículos sustituirá, con indicación expresa de las fechas de sustitución. 

Los licitadores deberán hacer constar expresa y detalladamente los medios móviles que decidan adscribir al servicio según las características y necesidades de la localidad, teniendo en cuenta que deberán prever maquinaria de reserva suficiente para que bajo ningún concepto se entorpezca la marcha normal de los trabajos.
Asimismo, la empresa adjudicataria dispondrá de los equipos, herramientas y medios auxiliares necesarios para el desarrollo de las labores previstas.


La empresa adjudicataria presentará el Plan de mantenimiento de los equipos móviles, herramientas y medios auxiliares, indicando las operaciones y frecuencia de este.

Todos los vehículos, maquinaria, mobiliario y herramientas a emplear correrán por cuenta y a cargo de la empresa adjudicataria, así como los gastos de conservación, mantenimiento y reposición para un perfecto funcionamiento de los mismos durante todo el periodo de vigencia del contrato.


Los vehículos y maquinarias a motor que adquiera la empresa adjudicataria, no estarán sometidos a reversión. El Ayuntamiento entenderá que el material y maquinaria propuestos en la oferta han sido considerados por la empresa licitadora como suficiente para la realización del servicio, y de no resultar así la empresa adjudicataria deberá adquirir, a su riesgo y ventura, el preciso para su correcta prestación.

Las herramientas, material y maquinaria deberán tener las homologaciones exigibles, así como contar con la calidad y modernidad suficiente, de forma que el trabajo se realice con la mayor facilidad posible. En las ofertas presentadas deberá quedar claramente indicada la calidad de las mismas. Así mismo se dispondrá de los equipos de señalización de trabajos en vías públicas. Para cada equipo ofertado, se presentará una completa descripción, aportando los documentos necesarios para el perfecto conocimiento del mismo.

El Ayuntamiento aportará una barredora (cuyas características técnicas se adjuntan al presente Pliego) la cual estará adscrita al servicio y cuyo mantenimiento correrá por cuenta del adjudicatario. (esta máquina es la deberá utilizar el peón especialista en limpieza  cedido por el Ayuntamiento).

10.- SERVICIOS DE LIMPIEZA.
10.1 Limpieza viaria.
La empresa adjudicataria del servicio deberá asumir la realización del servicio de limpieza viaria, empleando para ello todos los medios necesarios, de modo que la totalidad de zonas del municipio sujetas al presente contrato se encuentren siempre en un estado óptimo de limpieza. El contratista deberá ceñirse en todo momento a las condiciones de ejecución establecidas, manteniendo siempre, en aquellas operaciones periódicas, una frecuencia como mínimo igual a las establecidas.

Se entenderán incluidas en las zonas sujetas al presente servicio: las plazas, aceras, viales públicos, parques y paseos, escaleras, zonas peatonales. Asimismo, se consideran parte de dichos servicios de limpieza el vaciado de papeleras, la limpieza de alcorques y la retirada de cualquier objeto o residuo depositado en la vía pública que pueda ser recogido y transportado por los equipos ofertados.

10.1.1 Niveles de limpieza.
Los licitadores deberán ofertar la configuración y número de equipos de trabajo necesarios para ejecutar las operaciones de limpieza viaria, respetando unas frecuencias mínimas para cada zona de acuerdo al nivel de limpieza asignado, describiendo la organización, tipos y cantidad de medios para cada equipo. 

Las frecuencias de las operaciones de limpieza a realizar se deberán adaptar a las distintas zonas del municipio, en función de sus características urbanísticas, densidad de población, actividad comercial, etc. pudiendo ser modificadas por el Ayuntamiento si se estimara necesario.

Las características de estos niveles, así como la frecuencia de los tratamientos a realizar, las cuales serán independientes entre sí, serán los siguientes:

a) NIVEL I:

Principales paseos, zona monumental, plazas, zonas de actividad comercial, de ocio y tránsito peatonal intenso. Comprende los siguientes tipos de tratamientos descritos en el presente pliego:

1. Barrido de calzadas y aceras (6 días por semana).

2. Baldeo de aceras y calzadas (3 veces al año).

b) NIVEL II:

Definido por las calles que forman parte de la red vial básica de la ciudad de acceso a la zona de Nivel I, con tránsito peatonal alto. Comprende los siguientes tipos de tratamientos descritos en el presente pliego:

1. Barrido de calzadas y aceras (3 días por semana).

2. Baldeo de aceras y calzadas (3 veces al año).

c) NIVEL III:

Zonas de viviendas y grupos de viviendas de baja densidad, así como zonas urbanas de baja densidad con viviendas plurifamiliares. Comprende los siguientes tipos de tratamientos descritos en el presente pliego:

1. Barrido de calzadas y aceras (2 veces en semana).

2. Baldeo de aceras y calzadas (3 veces al año).

10.1.2.1 Barrido manual.
a) Aplicación:

- En los casos en que no sea posible o viable la mecanización, teniendo en cuenta la disponibilidad del personal existente y maquinaria.
- En sustitución del barrido mecánico, con una frecuencia que asegure, según el itinerario, la limpieza de las partes de calzada no accesibles a las máquinas.

- En zonas donde, por la característica del tejido urbano, por consolidación física de la trama viaria y por la incidencia de factores ambientales sea necesario plantear una operación manual.

b) Composición del equipo:


Las empresas licitadoras deberán de explicar detalladamente la constitución de los medios y de las herramientas de los diversos equipos de barrido manual.

10.1.2.2 Baldeo mecánico de calzadas y aceras:
Consistirá en el lanzamiento de agua a presión, mediante regadoras provistas de bocas orientables y/o rampa, que dirigirán el agua hacia el bordillo. Los residuos desplazados hacia el bordillo serán retirados posteriormente en la operación de barrido.

a) Aplicación

- Preferentemente en viales donde el estacionamiento de vehículos, el mobiliario urbano y otros elementos no obstaculicen el desarrollo del tratamiento.

- En los casos de limpieza especiales.


b) Composición del Equipo

Los licitadores concretarán perfectamente los equipos que quieran utilizar y justificarán las presiones, los caudales y otros dispositivos de lanzamiento. Además, deberán especificar el tipo de maquinaria prevista en cada  área de actuación y el agua prevista.

10.1.2.3 Vaciado de papeleras.
Consiste en la retirada de todos los residuos contenidos y dejados dentro de las cestas de las papeleras o en sus alrededores.

Deberán vaciarse todas las papeleras instaladas en las áreas públicas del municipio, con la frecuencia necesaria para que en todo momento se encuentren operativas para el uso por parte de los ciudadanos.

10.3 Limpieza de rastros y mercadillos.

La empresa adjudicataria deberá proceder a la limpieza y recogida de residuos de las zonas del municipio afectadas por la celebración de rastros y mercadillos a la finalización de los mismos. Para ello deberá prever los medios necesarios, tanto personales como materiales, para realizar los trabajos de limpieza en el menor tiempo posible, estos se recogerán en la oferta presentada por el licitador.

10.4 Limpieza de ferias y fiestas.
Feria.
Las empresas licitadoras presentarán un plan especial de limpieza para las Fiestas del Ramo en el mes de septiembre en atención a la singularidad de los problemas y situaciones de suciedad que se generan en esos días, tanto en el propio Recinto Ferial como en cualquier otro punto de la localidad cuyo estado de limpieza pudiera verse afectado.


Dicho plan consistirá esencialmente en la organización de los diferentes equipos de trabajo que intervengan mediante su concentración en aquellas zonas o lugares críticos de la localidad, como consecuencia de la aglomeración de personal o por el desarrollo del programa festivo elaborado por el Ayuntamiento.

El Plan deberá detallar de forma justificada el número de equipos a emplear y su composición, horario de trabajo, zonas de actuación, etc.

11.- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS.

Son aquellos servicios relacionados con el objeto del concurso que, no estando incluidos en los artículos anteriores, fueran requeridos por el Ayuntamiento.


Precios a aplicar en los servicios extraordinarios:
· Mano de obra:

Los costes unitarios de la mano de obra, serán los aplicados a los servicios ordinarios, sin incluir los costes indirectos y generales fijos.

· Medios mecánicos:

Los costes unitarios de los medios mecánicos y resto de elementos utilizados en los servicios extraordinarios, serán los aplicados a los servicios ordinarios con deducción de los costes de amortización, seguros y costes indirectos generales fijos.

En el caso que se requieran medios no ofertados y que, por tanto no se tenga precio convenido, se tomarán como referencia los precios publicados por la Junta de Extremadura, cuando ello sea posible. En caso contrario se acordará por los Servicios Técnicos Municipales y la empresa adjudicataria sometiéndolo a la aprobación del Órgano Municipal competente.

12.- AMPLIACIÓN DE LOS SERVICIOS.
La empresa adjudicataria estará obligada a admitir las zonas y urbanizaciones de nueva creación y demás elementos que con motivo de obra nueva, ampliaciones, recepciones, o bien otros criterios considerados por los Servicios Técnicos Municipales como suficientes, incrementen el ámbito de actuación, en las mismas condiciones recogidas en el presente Pliego. 


Dichas ampliaciones se abonarán a los precios unitarios establecidos en la oferta de la empresa adjudicataria, o a los precios contradictorios que se establezcan, si se tratasen de nuevas unidades no contempladas en la oferta original, y por tanto sin el precio unitario correspondiente.


La empresa adjudicataria, recibida la comunicación de ampliación, o en su caso, reducción del servicio, presentará estudio económico para su aprobación y puesta en servicio.

En el caso de disminución de las zonas o servicios a prestar, y previo el aviso correspondiente, se realizará la correspondiente detracción económica que corresponda por la superficie o número de unidades no conservadas, de forma inmediata a que se produzca el abandono de las mismas.


El incremento de medios humanos y materiales en el servicio de limpieza viaria, se hará proporcional al incremento de superficie, al objeto de mantener la calidad de los servicios prestados, lo cual se recogerá en las ofertas de las empresas licitadoras.
Casar de Cáceres a 12 de diciembre de 2011
EL ALCALDE

Fdo.  Florencio Rincón Godino
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